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Vazeni kolegovia,

pocas obdobia posobenia nasej spolocnosti CeMS s.r.o. na trhu sme vzdy
boli verni jednotnej koncepcii - prozakaznicky orientovanej politike - ¢o
nam umoznilo stat sa stabilnym partnerom pre nasich klientov a zaintere-
sované strany. Aj v budlcnosti chceme byt pre kazdého, kto je v spojeni's
nasou spolo¢nostou synonymom kvality, spravodlivosti, estnosti, stability
a spolahlivosti. To je moZné len za predpokladu, Ze nase spolocné konanie
bude zaloZené na jednotnych principoch a zadsadach.

Deklarovanie tychto principov a zésad viedlo k vydaniu tohto Etického ké-
dexu. Eticky kodex plati pre vsetkych pracovnikov, majitelov a ¢lenov ma-
nazmentu spoloc¢nosti CeMS s.r.o0. VSetko, ¢o je uvedené v Kddexe a netyka
sa konkrétne pracovnikov CeMS s.r.o., plati taktieZ pre vSetkych dodéava-
telov, nezavislych poskytovatelov sluzieb, subdodavatelov a kazdého, kto
jedna v mene alebo zastupuje spoloncost CeMS s.r.0.

Kazdy pracovnik CeMS osobne zodpovedad za to, Ze si dokladne predita a
pochopi Eticky kddex, bude ho dodrZiavat a sém bude vysokym Standar-
dom pre nasu spoloc¢nost tak, ako to ocakavaju aj vsetky nase zaintereso-
vané strany.

Spoloc¢nost CeMS s.r.o. sa zaviazala udrziavat firemnd kultdru, ktord pred-
poklada moZnost otvorenej diskusie a prejednavanie otazok integrity a pro-
fesionalnej etiky. Pracovnikom su poskytované praktické rady a podpora,
aby boli schopni porozumiet Kodexu a aby sa vedeli spravne rozhodnit, ak
narazia na eticku dilemu.

Dakujeme za Vas osobny eticky prinos spolo¢nosti.



ZAKLADNE PRINCIPY

,Vo vztahu k nasim klientom, obchodnym partnerom, spolupracovnikom a doda-
vatelom garantujeme dodrZiavanie zékonov, predpisov, pravidiel dobrych mra-
vov, vzajomnych dohéd a ochranu dévernych informacii.”

Zakladné principy, ktoré uplatihujeme vo vztahu ku kazdému,
kto je v spojeni so spoloé¢nostou CeMS :

* Princip kvality

* Princip Cestnosti

* Princip zékonnosti

* Princip dobrych mravov

* Princip dovernosti

* Princip spravnosti a estnosti

* Princip integrity

* Princip zodpovednosti

* Princip férovosti a spravodlivosti

Integrita finanénych zaznamov
e Informécie zaznamenané vo finanénych zaznamoch CeMS musia byt pravdivé
averné, casovo aktualne a presné. Vsetky zaznamy musia byt spravne a presne
zaevidované a Uctovné polozky musia byt doloZzené spravnou dokumentaciou,
vydanou stranami v dobrej viere. VSetky zdznamy musia byt archivované v su-
lade s platnymi zakonmi a postupmi CeMS.

Konflikt zaujmov

* Je nevyhnutné sa vyhybat konfliktu zaujmov alebo moznému objaveniu sa
konfliktu zaujmov. Od pracovnikov CeMS sa ocakéva, Ze ¢o najskor oznamia
svojmu nadriadenému, Ze zistili, Ze ich osobné zaujmy alebo osobné zaujmy
ich blizkych pribuznych alebo blizkych priatelov, mézu byt potencialne v kon-
flikte so zaujmami spolo¢nosti CeMS. Konflikt zaujmov vznikne, ked moznost
pracovnika dosiahnut osobny zisk by mohla ovplyvnit jeho Gsudok, objektivi-
tu, nezavislost alebo lojalnost k spolocnosti CeMS. To isté plati, ked blizki pri-
buzni a blizki priatelia pracovnika spolo¢nosti CeMS maju aktivitu alebo zau-
jem, ktory je v konflikte so zaujmom spolo¢nosti CeMS. Konflikt zdujmov moze
vzniknut mnohymi spésobmi. Pri pochybnostiach by pracovnici mali vyhladat
radu. Pracovnici musia ihned pisomne ozndmit svojmu nadriadenému vsetky
takéto mozné potenciélne konflikty zaujmov a zdrzat sa rozhodovania, pokial
sU ovplyvneni potencidlnym konfliktom zaujmov.

VZTAHY S NASIMI KLIENTMI

Pre dosiahnutie najvyssej moznej miery spokojnosti nasich klientov garantujeme
v poskytovani nasich sluzieb vzdy pridand hodnotu pre klienta.

* S nasimi klientmi chceme udrziavat dlhodobé vztahy zalozené na vzajomnej
dbvere a Ucte.

* Nasim klientom aktivne vychddzame v Ustrety a vystupujeme voci nim pri po-
skytovani nasich sluzieb vzdy profesionalne, korektne, Cestne, s lctou a zod-
povedne, v stilade s dohodnutymi normami, metédami a stratégiami.

* Kladieme velky déraz na ochranu majetku nasho klienta, jeho dobrého mena
a zaroven mu garantujeme diskrétnost vo vztahu k dévernym informéaciam.

* Aktivne budujeme zékaznicky orientovany pristup, vyjadrujeme ho aktivnym
uznavanim hodndt, svojim pozitivnym sprdvanim a reprezentujeme ho svojim
vzhladom. Zavdzujeme sa dbat o dobré meno a ochranu obchodnej znacky
nasej spoloc¢nosti na trhu - ,goodwill*.

Spolocnost CeMS si udrziava nezavislost svojho posudku a nepodlieha tlaku a
motivacidm na skreslenie svojich zisteni alebo pozmenenie vysledkov svojich au-
ditov a certifikacii. Vsetky zistenia musia byt primerane zdokumentované a ne-
smu sa vydavat Ziadne nepravdivé alebo zavadzajice hlasenia alebo certifikaty.
Vsetky zistenia a vysledky musia byt presne zdokumentované a nesmu byt ne-
spravne pozmenené. Zistenia a nazory vydané spolocnostou CeMS s podporo-
vané pravdivymi a presnymi pracovnymi zaznamami a hldseniami o ¢innostiach,
ktoré su archivované v sulade s legislativnymi poZiadavkami.

VZTAHY S NASIMI DODAVATELMI

Vztahy s nasimi dodavatelmi su zaloZené na obojstranne vyhodnych partner-
skych vztahoch.

* Uvedomujeme si, 7e nasi dodavatelia ndm pomahaju naplfiat poZiadavky na-
Sich klientov a tym prispievaju k Sireniu dobrého mena spoloc¢nosti, preto sme
dbsledni priich vybere, kde zohladniujeme zasady stanovené v Etickom kddexe.

* Snazime sa vo vztahu k nasim dodéavatelom budovat dlhoro¢né a obojstranne
prospesné vztahy.

* Pri vybere dodavatelov tovarov alebo sluzieb, nepripustime, aby nas pracovnik
bol ovplyvneny osobnymi alebo rodinnymi zdujmami. Kazdy vyber musi pre-
biehat v stlade s politikou a zamermi spoloc¢nosti.

* Na zabezpecenie férovej sitaze sa smu vyuzivat vyhradne legitimne zakonné
prostriedky. Pri tejto ¢innosti st vSetci pracovnici povinni riadit sa a v plnom
rozsahu dodrZiavat relevantné legislativne poZiadavky a smernice EU o hospo-
darskej sttazi.



VZTAHY K OSTATNYM ZAINTERESOVANYM STRANAM

Zodpovednost voci regionu a komunite
Nasa spolocnost uznava morélnu povinnost prispievat k zlepseniu prostredia, v
ktorom pésobi.

* Tento z&vézok napliame podporou kultirnych, $portovych a inych podujati,
ktoré sa organizujl v zaujme pomoci inym.

* Pravidelne pomahame tym, ktori trpia niidzou.

* Participujeme na koncepcii trvale udrzatelného rozvoja a ochrany zivotného
prostredia regionov, v ktorych psobime. Podporujeme ekonomicky rozvoj vy-
tvorenim pracovnych prileZitosti.

Konkurenti
* Pracovnici nesmu uvédzat nepravdivé a zavadzajlce tvrdenia o aktivitach, pro-
duktoch ¢i sluzbach konkurencie ani zneuzivat obchodné tajomstva konkuren-
tov. Informacie zozbierané o konkurencii musia pochadzat len z legitimnych a
verejnych zdrojov.

VZTAHY SPOLOCNOSTI K NASIM PRACOVNIKOM

Vztahy spolocnosti k nasim spolupracovnikom st zaloZene na vzdjomnej lcte a
ochrane ludskych prav.

Vazime si nasich pracovnikov

« Rozvoj a Uspech spoloc¢nosti zavisi od odbornosti, poctivosti, zodpovednosti
a lojality pracovnikov. Nasa spolo¢nost si vazi kazdého svojho pracovnika.

* Snazime sa udrziavat vysoku Urover vnatrofiremnej kultury, ktord je zaloZené
na otvorenosti k vsetkému novému a progresivnemu. Nebrénime sa kon-
Struktivnej a zdvorilej kritike.

* Podporujeme navrhy na zlepSenie od nasich spolupracovnikov, ktoré aktivne
prispievaju k rozvoju spolocnosti, chrénia ju pred moréalnou a materidlnou
Skodou.

* Snazime sa aktivne budovat vztahy s kolegami a rozvijat vzajomnd spolupra-
cu, ktord znamena Uctu k jednotlivcom a respektovanie stanovenych timo-
vych pravidiel.

* My, vedenie spolocnosti, sa zavdzujeme vytvarat vhodné podmienky pre dos-
tojnl pracu a na podporu dalSieho rastu nasich pracovnikov.

. Zavazujeme sa vytvarat dostojné prostredie na pracu

* Ako spoloc¢nost garantujeme svojim pracovnikom, pripadne potencidlnym
kandidatom na pracovné miesto, Ze nepodporuje Ziadne formy diskriminécie v
pracovnopravnych vztahoch, pri prijimani [udi do pracovného pomeru, pri vy-
kone prace a podmienkach vykonu prace vzamestnanivratane odmenovania,
kariérneho postupu v zamestnani a prepustania, a pri pristupe k odbornému
vzdelédvaniu, z dovodu pohlavia, nédboZenského vyznania alebo viery, rasy, pri-
slusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku,
sexualnej orientéacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka,
politického alebo iného zmyslania, narodného alebo sociadlneho p6vodu, ma-
jetku, rodu alebo iného postavenia.

* Pre vytvorenie a pre posilnenie pracovného prostredia, v ktorom sa vsetci
budu citit prijemne, striktne odmietame a zakazujeme akékolvek prejavy ob-
taZovania a diskriminacie. Obtazovanie, ¢i uz v priamom osobnom styku alebo
v pisomnej, elektronickej ¢i verbalnej forme, nie je v nasej spoloc¢nosti tolero-
vané. Za obtaZzovanie moze byt povaZovana aj nevhodna komunikacia alebo
ukazovanie urazlivych materialov, ktoré suvisia s ktorymkolvek zo znakov od-
liSnosti uvedenych vyssSie, ako napriklad pohlavie, nabozenstvo, rasa, narod-
nost, sexualna orientacia alebo telesna sposobilost.

 Povinnostou spoloc¢nostije dodrziavat platné legislativne poziadavky a pravne
predpisy tykajlce sa ochrany Zivotného prostredia a ochrany zdravia pri préci
aimplementovat primerané opatrenia pre zlepSenie bezpecnosti na pracovisku.
Snazime sa poskytnut svojim pracovnikom vSetky potrebné prostriedky, vyba-
venie a informécie, ktoré potrebuju k efektivnemu vykonu préace.

e Chranime zdravie a dbame o bezpecnost kazdého zamestnanca pri praci, vy-
tvorenim vhodnych podmienok, stanovenim pravidiel a zdsad ochrany zdravia
a bezpecnosti. Zdkladnym pravidlom pre zamestnanca spolocnosti je, Ze pra-
cuje bezpecne a chréni tym seba ako aj svojich kolegov, majetok spolo¢nosti
a zivotné prostredie.

* Zaroven zabezpecujeme efektivny systém vzdeldvania a pravidelnych skolenf
pracovnikov ohladne internych predpisov tykajucich sa bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.

Nasi vedUci pracovnici sa vo vztahu ku svojim podriadenym riadia nasledujicimi
zdsadami:
« zasada dovernosti
« z&sada rozvoja osobnosti
« zédsada rovnosti prileZitosti
« zasada sluSného zaobchadzania s podriadenymi pracovnikmi a tcty k nim
« z&sada poskytovania poradenstva



Zavazujeme sa vytvarat vhodné prostredie na pracu
Nasa spolocnost ocakava od svojich pracovnikov tieto hodnoty:

e Zodpovednost

e Narocnost

* NadSenie

* Tvorivost

* Inovativnost

* Cestnost

* Snaha o vynikajdci vykon

*Ucta

VZTAHY PRACOVNIKOV K SPOLOCNOSTI

Vztah nas, pracovnikov k spolocnosti je zaloZeny na ochrane a spravnom pouZiva-
ni aktiv spolocnosti, pod ¢im sa rozumie nielen majetok, ale aj dusevné vlastnic-
tvo, ochrana obchodného tajomstva a dévernych informacii spolocnosti.

Vsetci sme stcastou timu spoloénosti

* My, pracovnici spolo¢nosti, si uvedomujeme, Ze sme zaroven aj reprezentant-
mi a prispievame k budovaniu dobrého mena spoloc¢nosti, k vytvaraniu po-
zitivnej povesti pred obchodnymi partnermi a verejnostou. Koname tak, aby
sme neposkodili dobré meno a zaujmy spoloc¢nosti.

* Zavazujeme sa pri komunikéacii s partnermi spolo¢nosti vzdy jednat zdvorilo, s
Uctou, Cestne a zodpovedne.

* Neponukame, neprijimame ani sa neusilujeme o dary, nedovolené platby a iné
vyhody od sucasnych alebo potencidlnych obchodnych partnerov, klientov
pripadne inych osob
« uktorych by bolo mozné predpokladat, Ze ovplyvnia obchodné rozhodnutia
+ ktoré presahuju hranice beznych obchodnych vztahov,

« a/alebo ktoré su protipravne

VZdy kondame v sulade so zdujmami spolocnosti CeMS, neprijmame Uplatky a ne-
spravame sa korupcne.

Od obchodnych partnerov spolocnosti neprijmame akékolvek periazné alebo ne-
periazné plnenie, vyhody alebo dary majetkovej i nemajetkovej povahy, ktoré su
v rozpore s pravnymi a internymi predpismi.

*V pripade, Ze hrozi nebezpecenstvo Skody pre spolo¢nost, zavdzujeme sa pod-
l[a mozZnosti a schopnosti pokUsit sa takito Skodu odvratit a pokial to nie je
mozné, bezodkladne informujeme priameho nadriadeného alebo iné osoby,
ktoré st schopné takejto Skode zabranit alebo ju aspon zmiernit.

Privykone préace sa vyhybame konfliktom zaujmov. Pokial sa do takéhoto kon-
fliktu dostaneme, nahlasime tuto informaciu priamemu nadriadenému.

* Nasa vzajomnad internd komunikacia je vzdy zalozena na vzajomnej Ucte, tole-
rancii a slusnosti.

* Svojim kolegom poskytujeme véasné, pravdivé a Uplné informécie, ktoré po-
trebujl pre vykon svojej prace.

*\/ ramci pracovného vykonu prejavujeme integritu, spolupatri¢nost a lojalitu k
spolo¢nosti, k jednotlivcovi a timu.

* Pracovnicii spolocnosti CeMS, ktori st zodpovedni za nédkup tovarov a sluzieb
od dodéavatelov alebo st zodpovedni za vyber subdodavatelov, musia tak robit
svyhradnym cielom zabezpecovat najlepSiu celkovi hodnotu takychto sluzieb
s nalezitym ohladom na kvalitu a reputdciu dodévatela. Ak je to mozné, vyber
dodéavatela alebo subdodéavatela musi byt vykonany na zéklade konkurenc-
nych ponuk. Spolo¢nost CeMS neuzatvara kontrakty s dodéavatelmina zaklade
osobnych preferencii. Pontkanie akejkolvek formy osobnych vyhod od dodéva-
tela alebo od osoby pontkajucej sluzby spolocnosti CeMS je prisne zakézané.

* Spolo¢nost CeMS nepodporuje podplacanie ani korupciu v akejkolvek forme.
Pracovnici alebo ktokolvek jednajuici v mene spolo¢nosti CeMS nesmie ponu-
kat platby alebo platit viddnym Gradnikom, ¢i priamo, alebo nepriamo alebo
in ponukat dar alebo pohostenie s cielom ovplyvnit ich rozhodovanie, ani ne-
nabédda na zaistenie nezdkonnej vyhody pre spolo¢nost CeMS. Kazdy pracovnik
spoloc¢nosti CeMS, ktory dostane poZiadavku o Uplatok, musi toto ihned nahlé-
sit svojmu nadriadenému, resp. CEO CeMS.

* Spolocnost CeMS nezaplati alebo neprejavi Ziadnu formu nezdkonného stimu-
lu za GcCelom zabezpecenia obchodu pre spolo¢nost CeMS.

« Ziadny dar, pohostenie alebo pobavenie by nemali byt pontkané alebo priji-
mané, ak nezdkonne ovplyvnuju alebo vytvaraju dojem nezakonného vplyvu
na podnikatelské rozhodnutia. Dary, pohostenie alebo zdbava nesmu prekro-
Cit to, o je bezné v normalnych podnikatelskych vztahoch. Je potrebné sa vy-
hnuat akejkolvek forme zédbavy, ktoréd by mohla poskodit reputaciu spolocnosti
CeMS.



* Pracovnici CeMS nesmu nikdy prijat:

Platbu v hotovosti, v§imné, pozicky alebo dary ekvivalentné hotovosti od do-
davatelov alebo klientov.

* Akékolvek osobné dary, sluzby, zabavu alebo pohostenie, ked tieto st ponuka-
né v stvislosti so sluzbami poskytovanymi spolo¢nostou CeMS.

* Pracovnici, zacastiujuci sa na prijimani rozhodnuti vo veci obstardvania alebo
vyberu dodavatelov nesmu prijimat osobné dary pontkané dodavatelmi alebo
perspektivnymi dodavatelmi. Zvycajné pohostenie a zabava, vratane Ucasti na
veltrhoch a podobnych pracovnych udalostiach, ktoré je sponzorované dodéa-
vatelmi, je prijatelné, ak sU splnené povinnosti tykajlce sa jeho nahlasenia a
povolenia.

* Spolo¢nost CeMS nevyuZiva sluzby tretich stran, aby v jej mene ponukali Gplat-
ky, nezdkonnU proviziu alebo podpléacanie. Spolo¢nost CeMS nevyuZziva sluzby
sprostredkovatelov, agentov, konzultantov, partnerov, joint-venture partnerov
alebo zmluvnych dodévatelov v pripadoch, v ktorych existuje podozrenie, ze
tito partneri mozu usilovat o korupciu alebo iné nezdkonné obchodné praktiky.
Nie je mozné vyuzivat sluzby sprostredkovatela alebo obchodného zastupcu,
ak nebolo zrealizované posudenie (due diligence), hodnotiace jeho vhodnost a
toho, ¢i odmena sprostredkovatela zodpoveda poskytovanym sluzbam.

Ziadne nepriaznivé désledky za odmietnutie zaplatit Gplatok
* Ziadny pracovnik spolo¢nosti CeMS nebude potrestany za odmietnutie zaplatit
Uplatok, za odmietnutie pripojit sa ku korupénym praktikdm alebo odmietnu-
tie vyplatit ulahcujucu platbu.

Externa komunikacia

* Uvedomujeme si, Ze nase vyhlésenia smerom k externému prostrediu mézu
zavazne ovplyvnit dobré meno spoloc¢nosti.

*\/ mene spolocnosti neposkytujeme pisomné, Ustne ani elektronické stanovis-
ka a vyhldsenia tretim osobam, pokial to nevyplyva z nasej pracovnej naplne.

*Sme si vedomi, Ze na pisomnd, elektronickd, Ustnu a ini komunikdciu sa
vztahuju vsetky pravne predpisy upravujice autorské pravo, pravo na ochra-
nu osobnosti, obcianskej cti a ludskej dostojnosti, ochranu pred osocovanim,
diskriminaciou, pravne predpisy tykajlce sa ochrany [udskych prav a ochrany
dobrych mravov. Aktivne ich dodrziavame a uplatiiujeme.

Vazime si majetok spolo¢nosti a vtomto zmysle s nim
aj nakladame
* S hmotnym majetkom ako aj s pravami dusevného vlastnictva a informaciami
spoloc¢nosti zaobchéddzame opatrne, aby sa spoloc¢nost vyhla stratdm, krade-
Ziam, poskodeniam a bezpecnostnym incidentom.
e Zaroven sa zavazujeme chranit dusevny i hmotny majetok spolo¢nosti a vyuzi-
vat ho iba na dosiahnutie podnikatelskych cielov spolo¢nosti.
* Majetok spoloc¢nosti pouzivame na sikromné Ucely len so stihlasom vedenia
spoloc¢nosti a v stlade s normami spolocnosti.

Chranime akékolvek déverné informacie

e Informéacie su cennym aktivom spoloc¢nosti. Informacné aktiva zahfriajlce
napr. organizacné schémy, skripty, technoldgie a procesy, zdokumentované
postupy, ako aj rozne Studie, stratégie a plany v oblasti marketingu, reklamy a
rozvoja podnikania, pouzivame iba na sluzobné tcely.

* Informacie riadne oznacujeme, uchovavame na bezpe¢nom mieste a zamedzu-
jeme pristup k tymto informacidm nepovolanym osobam. Informacie poskytu-
jeme iba osobam, ktoré ich potrebujd pre vykon svojej prace.

* VSetky informdcie, ktoré ziskame pri vykone svojej prace, bez ohladu na ich
zdroj, uchovavame v dovernosti. Medzi také patria aj informéacie, ktoré dodava-
telia, klienti, partneri zverili spolocnosti.

Informacéné systémy vyuzivame profesionalnym spdsobom

* Informacné systémy spolocnosti nepouzivame k atakovaniu sieti a dat spoloc-
nosti alebo tretich stréan. Toto zahffa hromadné posielanie retazovej mailovej
komunikacie alebo nevyziadanych komerénych emailov (tzv. spam).

* Na prostriedkoch informacnych technolégii spolo¢nosti nepouzivame nepo-
voleny alebo nelicencovany software.

¢ Informacné technoldgie a informacné systémy nevyuzivame na stkromné tcely.

* Sme si vedomi, Ze informacie vyprodukované a ulozené v informacnych tech-
nolégiach spolocnosti sl povazované za vlastnictvo spolo¢nosti a spolo¢nost
mé pravo pristupu k vSetkym tymto informécidm okrem tych, ktoré st chréne-
né zakonom alebo zmluvou. Ako pracovnici spolo¢nosti, sme zodpovedni za
spravne a poriadne udrziavanie elektronickych siborov a archivov.
Ak existuje podozrenie zo zneuzivania, tak pouZivanie e-mailu, internetu a
inych spdsobov elektronickej komunikéacie méze byt monitorované a audito-
vané spolo¢nostou CeMS (ak je to umoznené prisluSnymi zakonmi na ochranu
stikromia).

VaZime si majetok spoloc¢nosti a nesnaZzime sa osobne obohatit pomocou vyuZitia
majetku, informacii alebo svojej pozicie v spolocnosti.

Uvedomujeme si, Ze akékolvek zneuZivanie informacii, poskodzovanie alebo od-
cudzenie majetku spolocnosti je nepripustné.



ZAVAZNOST A ROZSAH PLATNOSTI ETICKEHO KODEXU

* Eticky kodex je zavazny pre vSetkych pracovnikov spolo¢nosti bez rozdielu, ne-
zavisle od toho, na aky Uvazok ¢i typ dohody pracuju.

* VSetko, Co je uvedené v Etickom kddexe a Co sa netyka konkrétne pracovnikov
CeMS, plati taktiez pre vSetkych dodévatelov, konzultantov, nezavislych posky-
tovatelov sluzieb, obchodnych partnerov, subdodavatelov a kazdého, kto jed-
na v mene alebo zastupuje spoloc¢nost CeMS.

Nulova tolerancia voci porusovaniu Etického kédexu

* Akékolvek porusenie Etického kédexu méze ohrozit reputéciu, déveryhodnost
a znacku CeMS, a preto sa netoleruje. Porusenie Etického kddexu sa sankcio-
nuje a moze viest az k ukoncéeniu pracovného pomeru, resp. iného pracovného
Gvézku, privaznych poruseniach aj trestné stihanie.

* Kazdy pracovnik je povinny informovat o poruseni Etického kddexu priameho
nadriadeného, pripadne priamo CEQ spolocnosti.

e Zamestnanci, ktori sa dozvedia o poruseni Kédexu alebo maji podozrenie na
porusenie Etického kodexu to maju nahléasit CeMS CEO spoloc¢nosti. CeMS CEO
mdbZe byt kontaktovany sicasnymi aj byvalymi pracovnikmi spolo¢nosti CeMS,
klientmi alebo dodavatelmi alebo tretimi stranami, vo veciach tykajdcich sa
Etického kddexu ktorymkolvek z nasledujicich spésobov:

* Postou: CeMS s.r.0., SneZienkova 1/A, 971 01 Prievidza

* Priame hlasenie: dostupné emailom na adresu podnety@cems.sk

* Telefonicky alebo faxom: +421 948 382 659 (telefébnna linka aktivna pocas
pracovného c¢asu)

* Horuca linka CeMS Podnety Compliance: +421 903 515 662 (nespoplatnena
/funkcna denne 24 hodin)

* Rozhovory ohladom porusenia Etického kddexu st povazované za doverné. Ak
je ktorykolvek auditor ¢i pracovnik spoloc¢nosti CeMS kontaktovany v stvislosti
s Etickym kdédexom je prijatéd informécia povazovana za dovernu a je vyuzita
iba na odpoved alebo na riesenie vzneseného problému. Osoby nahlasujice
problém by mali uviest svoje meno a kontaktné Udaje, ale m6zu sa taktiez roz-
hodnUt, Ze si zachovaju svoju plnd anonymitu. V takomto pripade je mozné na
komunikéciu vyuzit prostriedky, umoZznujice poskytovatelovi informacii prijat
spatnu reakciu bez prezradenia svojej identity. Podozrenia na poruSenie Etic-
kého kodexu, ktoré st nahlasené CEO CeMS sU spravodlivo vySetrené. V pripa-
de potreby sa vysledok Setrenia zasle osobe, ktord sa stazovala alebo poslala
podnet.

Ochrana pred odvetnymi opatreniami v pripade nahlésenia problému v dobrej
viere
* CeMS zarucuje, Ze nikto nebude sankcionovany, diskriminovany a prenasledo-
vany za ohldsenie porusenia Etického kédexu. Odveta voci pracovnikovi, ktory
nahlasil porusenie Etického kddexu v dobrej viere, bude riedend disciplinar-
nym konanim.

e
V Prievidzi, dfia 1.8.2023 8” '

Ingrid Duricova
CEO






